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Mit dem monitos Monitoring by FREICON
die Transformation und Leistungen optimieren!

Mit der Gber 20 Jahre am Markt etablierten Monitoring-Lésung
monitos erhalten Sie eine aktuelle, historisch gewachsene Uber-
wachungsméglichkeit der Neuzeit und auch der Zukunft.

Die Weiterentwicklung des Themas monitos “Monitoring” und aller
dazugehdrigen Prozesse ist eines unserer zentralen Ziele fur die
Zukunft. Probleme sollen nicht nur schnell behoben werden, sondem
durch die geeignete Technologie auch vorhersehbar sein.

Die FREICON ist fur den internen Einsatz ihrer Lésungen bekannt,
so dass durch stetige Erweiterung und Optimierung, die digitale
Transformation bereits stattgefunden hat und alle monitos Kunden
davon profitieren.

Ganzheitlicher Monitoring-Ansatz

und Automatisierung von Prozessen

Nur eine zukunftssichere IT-Produkt-Strategie fihrt zur Akzeptanz
bei unseren Kunden. Unsere Experten beraten Sie in einem ITSM-
Strategie-Check mit Aufnahme Ihrer IT-Vision, um eine Weiterent-
wicklung lhres Monitorings und aller dazugehérigen Prozesse zu
erzielen. Natirlich erhalten Sie die gewohnte klassische Uberwa-
chung ebenso, wie das Monitoring von ganzen Netzen oder auch
Applikationen. Seit 2006 bieten wir mit unserer Eigenentwicklung
monitos die Méglichkeit, das gesamte Netzwerk-Management zu
betreiben. Auf technischer Ebene Gberwacht monitos dabei per-
manent die Verfigbarkeit der [T-Infrastruktur. Um kritische System-
zustdnde und Ausfélle der Infrastruktur frihzeitig zu erkennen,
besitzt monitos umfassende Monitoring-Funktionen. Durch eine
System-Monitoring-Komponente erfolgt eine kontinuierliche Uber-
wachung der Verfigbarkeit der IT-Infrastruktur, angefangen von
Netzwerkkomponenten, bis hin zur Verfugbarkeit von Anwendun-
gen wie zB. SAP, Exchange oder Cloudsystemen. Ein optionales
End2End-Monitoring simuliert kontinuierlich typische Abléufe auf
Anwendergerdten. Durch das Zusammenwirken dieser beiden Mo-
nitoring-Varianten kénnen Stérungen sowie deren Ursache beson-
ders schnell erkannt und nachgestellt werden. Selbst in der héchsten
Ausbaustufe kann unsere L&sung noch auf einer virtuellen Maschine
ausgeliefert werden. Zu jeder individuell zusammengestelllen Mo-
nitoring-Lésung erhalten Sie vollumféinglichen Support mit vorde-
finierten Eskalationsstufen. Es existiert kein Call-Center, das lhre
Probleme nur entgegennimmt, sondem Sie erhalten Support von
dem erfahrenen IT-Consultant, der bei lhnen auch die Ersteinrich-
tung vorgenommen hat.

Fir eine problemlose Transformation und zur Steigerung der Leis-
tungen ist es unerlésslich, dass der IT-Betrieb und die IT-Security
sehr eng zusammenarbeiten, um ein starkes ITSM zu erméglichen.
Wenn friher die Stabilitét, Effizienz und die Verfigbarkeit der IT
eine der Hauptaufgaben waren, spielen sie heutzutage - auch auf
Grund der Digitalisierung - nur noch eine untergeordnete Rolle.

Durch aktive Servicekataloge geht es vielmehr um die Skalierbarkeit
von [T-Services, mehr Flexibilitéit und somit Schnelligkeit. Mit dem
monitos ITSM-Leitstand gibt es fir alle Mitarbeiter des IT-Geschéfts-
bereichs feste Prozesse, die Gber die Platform gesteuert, Gberwacht
und dokumentiert werden. Durch den hohen Automatisierungsgrad
und der Optimierung von Prozessen wird die Arbeitslast der Mit-



arbeiter spirbar verringert sowie Unsicherheiten in der Prozess-
durchfihrung beseitigt. Jeder Mitarbeiter weil3 nun, was er wann
zu welchem Prozess beisteuern muss. Durch den permanenten
Ausbau von standardisierten IT-Services im monitos Monitoring
werden Sie in die Lage versetzt, den aktiven Servicekatalog an Thr
Unternehmen anzupassen und die Geschwindigkeit zu erhdhen.

Ist es noch zeitgemé&B, bei einer Kombination aus User Helpdesk
und einer CMDB, von einem [T-Servicemanagement zu sprechen?

Sind lhre einzelnen Produkte aktuell noch hilfreich oder reagieren
Sie erst dann, wenn sich der User oder der Kunde bereits gemeldet
hat? Efassen Sie so nicht nur die Problemfélle, die Sie im Nach-
gang auswerten kdnnen und dabei Besserung geloben?

Mit dem monitos ITSM-Leitstand

kénnen Sie agieren und rea-

gieren, bevor der IT-Service

kritisch ist und der Kun-

de sich meldet. Mit

unserem Ansatz der

RZ-Automatisierung

werden standardi-

sierte Prozesse au-

tomatisch konfigu-

riert. Um dabei die

Reaktionszeiten ein-

halten zu kénnen,

besteht unser Ansatz

aus einer ausgereiften

Monitoring-L&sung, die pro-

aktiv alarmiert. Ein vorgelagertes

Schwachstellen-Management prisft alle Komponenten, ob physisch

oder virtuell, auf Schwachstellen, bevor sie mit dem Status "aktiv”

der IT-Infrastruktur hinzugefigt werden. Auch hier gilt: nutzen Sie

vorerst die im monitos [TSM-Leitstand vollintegrierte, lizenzkostenfreie

Lésung und entscheiden Sie im Nachgang, ob Sie auf die Enter-
prise-Variante updaten méchten.

ITSM by FREICON bedeutet viel mehr, als herkémmliche Tools zu
bieten. Zusétzlich zum Monitoring und Schwachstellen-Manage-
ment unterstitzen wir Sie mit dem ITSM-Leitstand bei der Zertifi-
zierung nach BSI IT-Grundschutz oder nach ISO 27001 ff. fir eine
zukunftssichere IT-Strategie.

Zu unserem vollumfénglichen Leitstand gehért auch, die Anwen-
derhotline mit dem First Level Support und der Betriebsiberwa-
chung zusammenzufishren, um insbesondere proaktiv Probleme
zu erkennen und zu informieren sowie dabei die Hotline bei

FREICON-Gruppe

Die FREICON-Gruppe ist Ansprechpartner fir
IT-Gesamtldsungen. Die Flexibilitét und Selbst-
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der téglichen Incident-Bearbeitung auf eine bessere Datenbasis
zu stellen. Dariber hinaus wird durch den Leitstand eine Orga-
nisationseinheit etabliert, bei der sémtliche Informationen zu-
sammenlaufen, die Weitergabe dieser getrennt von der 5t6-
rungsbeseitigung erfolgt und die Aktivitdten aufeinander
abgestimmt werden kénnen. Dabei ist es unerlsslich, die be-
stehende Lésung hinsichtlich der genannten Anforderungen zu
prifen, auch ob die Weiterentwicklung des Unternehmens dabei
Beriicksichtigung findet.

monitos "Monitoring” + ITSM Sirategie Check + IT-Vision = "monitos
Prozessoptimierungs-Plattform”

Die permanente [T-Prozessiberwachung mit der monitos Prozess-
optimierungs-Platiform sowie innovative Erweiterungen sind die
wichtigsten Herausforderungen jedes Unternehmens.

Mit dem ITSM Strategie Check by FREICON werden die aktuell im
Einsatz befindlichen Produkte einer Prifung unterzogen, ob und
in welcher Form diese zur Prozessoptimierung beitragen!

Hierbei unterscheiden wir die folgenden Formen der Uberwachung,
inwieweit diese zur [T-Vision und Weiterentwicklung des Untermeh-
mens beitragen:

- Anwender- oder End2End-Monitoring

- Applikations-, Cloud oder Schwachstellen-Monitoring

- Webshop-Monitoring

- System-, Netzwerk- oder Verfigbarkeits-Monitoring

- Synthetisches oder lokales Monitoring

IT-Vision als Ausgangslage

Das Fundament zur Erreichung der IT-Vision eines Unternehmens

= Die Ausgangssituation:

- Auf welcher Stufe steht die IT im Unternehmen und welche
Schlussfolgerungen kann ich daraus ziehen?

- Wo méchte die Geschéfisleitung die IT sehen und welche In-
vestitionen werden getétigt?

- Steht das Business auch dahinter bzw. wie hoch wird die An-
strengung sein, auf die gewinschte Stufe zu gelangen?

- Kann man die Geschéftsleitung aktiv mit einbeziehen - Verén-
dern Referenzkunden die Grundhaltung?

- Welche Stufen zur Erreichung der IT-Vision kénnen Gbersprungen
werden (zB. durch den monitos ITSM-Leitstand)?

- Kénnte es folgende Dinge éndem: strategische Ausrichtung, Busi-
ness Impact, Anderung der Technologie inkl. Anwendungen?

- Welchen Grad der "Prozessoptimierung” erreiche ich dadurch?

Mégliches Ergebnis: Eine monitos Prozessoptimierungs-Platform,
die als ausgereifter monitos ITSM-Leitstand alles integriert!
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