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DynamicField Webservice + LDAP Daemon

Dieses OTRS 6 CE Add-on unterstiitzt Ihren Personalworkflow beim On- und Offboarding ebenso wie die direkte
Benutzer-/Mitarbeiteranlage mit vordefinierten Feldern in lhrem
ActiveDirectory liber konfigurierbare Genehmigungsprozesse.

Die Konfiguration erfolgt iiber die
Administrationsoberfldche.

Neues Prozess-Ticket

Mitarbedes Trainng

Im Lieferumfang enthalten: DynamicField Webser- 5
vice als OPM-Paket sowie den mdchtigen FREICON
LDAP Daemon als Bundle! Mit einer einmaligen
Einrichtungspauschale kdnnen Sie dieses Add-on
sofort nutzen!

Software-Wartung und Support sind obligatorisch.

DynamicField LiveSearch

Mit diesem FREICON OTRS 6 CE Add-on wird ein dynamisches Feld erzeugt, welches eine Suche iiber mehrere
Datenquellen ermdglicht. Als Administrator besteht die Moglichkeit, den Inhalt der Suche in weitere Felder zu
iibernehmen.
Diese dynamischen Felder konnen sowohl fiir Sup-
Noues Prozess-Ticket port-Tickets als auch Prozess-Tickets genutzt
werden. Wahrend der Eingabe erhalten Sie Such-
vorschldge und die Suchergebnisse konnen aus
‘ . verschiedensten Datenquellen aggregiert werden.

Vorname Nachname Mail

*Prozess:  Hardwarebeschaffung

Marlis Tate marlis tate@mallxyz
Maren Rupprecht maren rupprecht@mailxyz

s - e Sie erhalten dieses FREICON Add-on als vollwertiges
U oanamm o danimann@mai e OTRS 6 CE OPM-Paket inkl. einer Einrichtungspau-
™ - MBS schale.
o4 e s | Software-Wartung und Support sind dabei obliga-
..... Lorianr

Ubermitteln
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Ein weiteres OTRS 6 CE Add-on aus der ITSM-Entwicklungsabteilung der FREICON.

Mit diesem Add-on erstellen Sie in kiirzester Zeit liber die Administrationsoberflache unterschiedlichste
Vorlagen, die u.a. in OTRS Telefon-Tickets Anwendung finden kénnen.

Sie wahlen im Ticket eine entsprechende erweiterte Vorlage aus und das Add-on iibergibt alle vordefinierten
Felder gem. der Vorgaben aus dem Admin-Bereich. Auch dynamische Felder konnen ausgewadhlt werden.

Sollte keine erweiterte Vorlage P —— E
ausgewdhlt werden, kdonnen Sie Atonen Ticket: Frontend :Agen TicketPhons A48 TamplateekisBcharir
eine Vorlagenauswahl auch aus - —
anderen Feldern heraus definie-

ren. So kdonnen Sie u.a. eine
automatische Vorlagenauswahl .
nach Auswahl der Queue oder
auch einer Rolle setzen.

DynarmicField_ITSMimpact ]

Sie konnen mit diesem Add-on eine Vielzahl an Vorlagen definieren, um lhre internen Abldufe zu verbessern
und die Ticketerfassung zu beschleunigen.

Sie erhalten dieses vollwertige OTRS 6 CE OPM-Paket mit einer einmaligen Einrichtungspauschale. Soft-
ware-Wartung und Support sind dabei obligatorisch.

Grafana kann aus verschiedenen Datenquellen eine gesamtheitliche moderne Ansicht der Daten erzeugen.
Sie beschrankt sich dabei nicht nur auf einfache Graphen, sondern unterstiitzt auch unterschiedliche Visuali-
sierungsmaoglichkeiten.

Grafana bietet eine intuitive Oberflache, mit deren
Hilfe aus den verschiedenen Metriken reprdsentative
Graphen erstellt werden konnen.

v Verschiedene Graphen kdnnen mit Hilfe von Dash-

e ® . a- Menitos

0 T |m boards individuell zusammengestellt werden.
S Die Software unterstiitzt die Backends Graphite,
. [N | f. - Elasticsearch, OpenTSDB, Prometheus oder auch
e . m InfluxDB.

Gegen eine Einrichtungspauschale implementieren
wir diesen Server in lhre Umgebung und erstellen fiir
Sie ein Basis-Dashboard.

Gegen Aufpreis kdnnen Sie auf vorhandene FREICON Dashboards zuriickgreifen, oder wir erzeugen speziell auf
Ihr Unternehmen zugeschnittene Dashboards nach lhren Vorgaben. Sie erhalten diese professionelle FREICON
Visualisierungsmaoglichkeit mit einer einmaligen Einrichtungspauschale mit Software-Wartung und Support.

FREICON GmbH & Co. KG
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Das FREICON OTRS 6 CE Add-on Layout Skin ist das ideale Hilfsmittel, OTRS 6 CE an lhre Corporate Identity
bzw. Ihr Corporate Design anzupassen. T anE 1o
i ’Ioremlpsum

b Ermeiunzen

P —

Die Skins konnen in den OTRS Agenten-Masken
verdandert werden, aber auch im Customer Portal.
Dieses Add-on fordert die Akzeptanz lhres OTRS in

Ihrem Unternehmen! Sie erhalten dieses vollwertige
OTRS 6 CE Add-on mit einer einmaligen Einrich- _ )
tungspauschale. o i =

a

Software-Wartung und Support sind dabei obligato-
risch.

Das CustomerLandingPage Add-on der FREICON wird als OTRS 6 CE OPM-Paket ausgeliefert. Dieses Add-on
ermoglicht es Thnen lhr Firmen Customer-Portal anzupassen.

Bei diesem Add-on handelt es sich um eine Art Helpdesk-Ticket Wizard, wobei Sie iiber die Administrations-
oberflache den genauen Pfad eines zu erstellenden Tickets vorgeben.

sse < ha]

~ Der User kann auswdhlen, um welche Art des Prob-
Lahding Pigs lems es sich handelt und wird komplett durch die
Oberflache gefiihrt, damit im giinstigsten Fall das
Ticket in der richtigen Queue oder beim richtigen
—— — Supportmitarbeiter "landet".

Uber die CustomerLandingPage kénnen ebenso Pro-
zesstickets eroffnet werden und der Inhalt des kon-
figurierten Add-ons fiihrt Sie durch alle Pflichtfel-
der-Angaben. Somit vermeiden Sie unnotige Riick-
fragen des Supports beim User oder das Versdumen
eines festgelegten Termins, bspw. Mitarbeiter-Ein-
tritt.

Sie erhalten dieses vollwertige OTRS 6 CE Add-on mit einer einmaligen Einrichtungspauschale. Software-War-
tung und Support sind dabei obligatorisch.

FREICON GmbH & Co. KG
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Service Desk <> i-doit CMDB

Dieses OTRS 6 CE Add-on unterstiitzt den Service Desk im Zusammenspiel mit der i-doit CMDB. Es konnen frei
definierte Abfragen konfiguriert werden.

Die Konfiguration erfolgt tiber die Administrationsoberflache.
Im Lieferumfang enthalten: DynamicField Webservice als OPM-Paket sowie den machtigen FREICON i-doit Query
Daemon als Bundle!

A Ty | ancisant

=Hundenbenuizar

Mit einer einmaligen Einrich- e -

tungspauschale kénnen Sie ppoa— o

dieses Add-on sofort nutzen! B

Software-Wartung und Support ) P — E mEm———

sind obligatorisch.

CREIE R H]

Format - sowman - | Grope -

Hallo Guppart Team,

men Clent boolst seit hewls margen nicht mahy

Viele Grae

Prozessmanagement <> i-doit C(MDB + i-doit Query Daemon

Dieses OTRS 6 CE Add-on unterstiitzt die in OTRS
abgebildeten Workflows im Zusammenspiel mit der
i-doit CMDB.

» Ubergangs-Aktion

% Name der Ubergangs-Aktion:  i-doit CMDB Status &ndern

* Ubergangs-Akfionsmedul: “

Konfigurations-Parameter

Schiiissel

Speichern

DynamicFieldSet
IdeitClArchive
IdoitCMDEStatusSet
IdoitContactAdd
TicketarlicleCreate
TicketCreate
TicketGustomerSet
TicketLockSet
TicketOwnerSet
TicketCQueueSet
TickeiResponsibleSet
TickeiServiceSet
TicketSLASet
TicketStateSet
TickefTitleSet
TickefTypeSeat

Es konnen frei definierte Abfragen konfiguriert werden.
Die Konfiguration erfolgt Giber die Administrationsober-
flache.

Im Lieferumfang enthalten: DynamicField Webservice
als OPM-Paket sowie den machtigen FREICON i-doit
Query Daemon als Bundle!

Mit einer einmaligen Einrichtungspauschale kdnnen Sie

dieses Add-on sofort nutzen!
Software-Wartung und Support sind obligatorisch.

FREICON GmbH & Co. KG
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Prozessmanagement

Mit dem OTRS Prozessmanagement-Paket der FREICON wird ein updatekonformes OPM-Paket installiert und
eingerichtet. So konnen Sie auf einfachste Art und Weise alle Workflows Ihres Unternehmen abbilden.
Klassische Beispiele sind Mitarbeiter On-/0ffBoarding, Urlaubsantrdge, Procurement-Management und
Gutschriftenkontrolle, um nur einige zu nennen.

Ferner erhalten Sie somit die Moglichkeit Ihre ITIL-konformen Change- oder auch weitere Genehmigungs-
prozesse abzubilden. Die Einrichtung der Workflows, Prozesse oder IT-Services erfolgt intuitiv liber die
Administrationsoberflache Ihres vorhandenen OTRS CE. Gegen eine geringe Einrichtungspauschale imple-
mentieren wir IThnen dieses sehr umfangreiche Prozess-Paket, das keine Wiinsche offen Idsst. Mit diesem
Paket konnen Sie im Handumdrehen fertige IT-Services abbilden.

Um immer auf dem aktuellen Stand dieses Paketes zu bleiben, iibernehmen wir gerne die Software-War-
tung und den Support fiir Sie!

Sollte in Ihrem Unternehmen einmal ein Ressourcenmangel vorherrschen, kdnnen wir gegen einen geringen
Dienstleistungsaufwand auch die komplette Einrichtung Ihrer IT-Services fiir Sie iibernehmen. Fordern Sie
uns!

Bitte beachten Sie, dass dieses OPM-Paket fiir einige unserer FREICON OTRS CE Add-ons zwingend erforderlich
ist! Unterstiitzt werden die OTRS-Versionen 4, 5 und 6 CE.

Professionelle Reports

Wer kennt es nicht, seitens der Geschaftsleitung wird ein Report aller Tickets nach aktuellem Status
gewiinscht und das OTRS-System erzeugt einen tabellarischen, uniibersichtlichen und nichtssagenden

Bericht. Hier bietet FREICON einen eigenstandigen Repor-

ting-Server an, mit dem Sie aussagekraftige,

grafisch hervorragende und auch zeitgesteuerte
Ticket Ubersicht nach Gueue { ProblemCause Reports erzeugen konnen. Wir stellen dafiir einen
JasperReporting Server zur Verfligung, den wir
bereits seit Jahren in unserer Eigenentwicklung
monitos, i-doit pro und auch OTRS 6 CE fiir Auswer-
tungen nutzen. Gegen eine Einrichtungspauschale
implementieren wir diesen Server in lhre Umge-
bung und erstellen fiir Sie ein Basis-Layout.

Neu Tickets nach Prablem Cause - aktueller Monat

»»»»»

Gegen Aufpreis konnen Sie auf vorhandene FREICON
Reports zuriickgreifen oder wir erzeugen einen
speziell auf Ihr Unternehmen zugeschnittenen
Bericht nach Ihren Vorgaben. Sie erhalten diese
professionelle FREICON Reporting Engine mit einer
einmaligen Einrichtungspauschale.
Software-Wartung und Support sind dabei obliga-
torisch.

FREICON GmbH & Co. KG
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ITSM OTRS Bundle (Best Practice)

LinkAppointmentToTicket

Mit diesem kleinen, aber feinen Add-on werden
Kalendereintrage automatisch mit dem entspre-
chenden Ticket verkniipft.

Dieses Add-on ist auch Bestandteil des ITSM OTRS
Bundle (Best Practise).

DynamicFieldNotice

Uber dieses Add-on steht ein weiterer Typ eines
Dynamischen Felds zur Verfiigung. Hier konnen Sie
bequem mit dem WYSIWYG Editor Inhalte formatie-
ren.

Dieses Add-on ist auch Bestandteil des ITSM OTRS
Bundle (Best Practise).

ProcessShowCustomerinfo

Uber dieses Add-on stehen auch in den Prozess
Tickets die Kundeninformationen zur Verfiigung.

Dieses Add-on ist auch Bestandteil des ITSM OTRS
Bundle (Best Practise).

CustomerKontingent

Uber dieses Add-on kénnen fiir beliebige Kunden
Kontingente definiert werden. Die erfasste Zeit
pro Ticket wird dann gegen das Kontingent
gebucht.

Es lasst sich auch ein monatlicher Zyklus festle-
gen, bei dem das Kontingent wieder auf den
Startwert zurlickgesetzt wird.

Dieses Add-on ist auch Bestandteil des ITSM OTRS
Bundle (Best Practise).

FAQLiveSearch

Uber dieses Add-on werden Artikel Eintrdge direkt bei der Ticketerstellung als Vorschlag angeboten.

Anhand von Schlagwdrtern oder Inhalt der Betreffzeile werden passende FAQ Eintrdge angeboten und

angezeigt.

Dieses Add-on ist auch Bestandteil des ITSM OTRS Bundle (Best Practise).

* Typ:

*Kundenbenutzer:

* An Quate:

R T T e e u =

| Bl Quelicode O %y 98 3L

Kundeninformation
keine
FAQ Live Suche

Titel Schilsssiwarter Bewertung
Drucker fiir

Gas-X Biling
einrichten

Q
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